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Platerforme tA©IA©phonique externalisA©

https://www.ipcontact.com/accueil _telephonique_centre_d-appels/plateforme-telephonique-multicanal-gestion-relation-client/

Et si l'externalisation de votre permanence tA©IA©phonique pouvait vous faire pA©nA©trer dans I'Are du
numAG®rique De nombreuse A©tudes confirment que le client cross canal est plus fidA"le et donc plus
rentable (en volume et en valeur) que le client moyen. Les marques, les services et les entreprises ont compris
I'importance du cross canal, du digital et surtout de la mobilitA© et du nomadisme de leur client. En effet, le
cross canal multiplie les A©changes d'oA! I'importance de mettre en place une politique d'accueil
tA©IA©phonique A A la hauteur des exigences du digital. Avec Ipcontact et ses solutions de permanence
tA©IA©phoniques externalisA©es, vos clients seront accompagnA®© tout au long de I'expA©rience client.
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