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Les médias sociaux sont une arme extrémement puissante que les entreprises et les professionnels devraient
utiliser d'une myriade de fagons. L'impression, la diffusion radio et la télévision étaient les trois médias de
masse et ils avaient une grande portée. Les médias sociaux ont facilement surpassé la portée de 1'impression,
de la radio ainsi que de la télévision. Alors que la télévision a une portée globale, chose que I'impression et la
radio ne pouvaient apporter efficacement, les médias sociaux ont surpassé les lacunes et limites de la
télévision. La grande portée d'internet et la facilité d'acces des média sociaux depuis n'importe ou avec les
appareils mobiles ont fait de ce média I'outil le plus puissant pour les entreprises autour du monde.
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